UBND TINH PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TiNH Péc 1ap - Tu do - Hanh phc

Sb: 335/KL-TTr DPong Thap, ngay 12 thang 4 nam 2024

. KET LUAN THANH TRA
Ve viéc thanh tra chuyén dé trach nhiém ve thuc hi¢n cong vu
cua can bo, cong chirc, vién chire trén dia ban tinh Pong Thap

Thyc hign Quyét dinh s6 129/QD-TTr ngay 22 thang 12 ndm 2023 cua
Chanh Thanh tra vé viéc thanh tra chuyén dé trach nhiém ve thuc hién cong vu
cua can bg, cong chire trén dia ban tinh Bong Thép.

T ngay 27 thang 12 nam 2023 dén ngay 20 thang 3 nam 2024, Poan
thanh tra da tién hanh thanh tra tryc tiép tai cac so: Tai nguyén va Moi truong,
Giao théng van tai, Ké hoach va Pau tu; Trung tam Kiém soat tha tuc hanh
chinh va Phuc vu hanh chinh céng thudc Vian phong Uy ban nhan dan Tinh (viét
tat 1a Trung tdm hanh chinh céng), Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé Sa Déc,
UBND huyén Thap Mudi va l1am viéc véi cac co quan, don vi, to chtic, c& nhan
¢ lién quan.

Xét Bao céo két qua thanh tra ngay 04 thang 4 nam 2024 cua Truong
Doan thanh tra. Thanh tra Tinh két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Cong tac cai cach hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) ludn
dugc Tinh uy, UBND Tinh xac dinh la nhiém vu trong tam, thuong xuyén va la
khau quan trong dé gop phan xay dung chinh quyén than thién, phuc vy, tao dung
hinh anh dia phuong, cai thién méi truong dau tu, kinh doanh va huéng dén su
hai long cua nguoi déan, doanh nghiép. Thoi gian qua, céng tac cai cach hanh
chinh cua Tinh dat nhiéu két qua tich cuc, nhat 14 tao dugc lgi thé canh tranh
trong thu hat dau tu, gop phan gitp Pong Thép 14 dia phuong c¢6 15 nam lién tuc
nam trong nhém céc tinh, thanh pho dan dau ca nuéc vé Chi s6 PCI (Chi $0 nang
lyc canh tranh cép tinh) qua d6 gilp mdi trudng dau tu, kinh doanh cua Tinh ludn
phat trién tot hon theo ting nam. Dén thoi dlem ngay 30/11/2023, c6 19 linh vuc
thugc tham quyén TTHC cap Tinh! duoc t6 chuc trién khai thyuc hién theo co ché
mét ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC; thuc hién tt ké hoach ra
soat, danh gia TTHC thudc tham quyén quan 1y va dat yéu cau cao hon trong thuc
hién nhiém vu cua doi ngdl ¢ong chuc, vién chire nhu: rit ngan thoi han xtr 1y, don
gian hoa cac budc khong can thiét, ting cudng tng dung cdng ngh¢ thong tin vao
thuc hién nhiém vy, tang cuong cong tac phoi hop gitra cac co quan, don vi ¢6
lién quan dé giai quyét nhanh céc cong viéc; cai tién ché do thdng tin, béo céo;
kiém soét tét quy trinh xt 1y vin ban.

Nhiéu mo hinh hay, cch 1am méi, hiéu qua da duoc Tinh &p dung nhu:
xay dung va van hanh Hé thong lay y kien trong quy trinh giai quyét TTHC linh

! Trong d6, bao gdm cac TTHC thudc tham quyén giai quyét caia UBND Tinh, Chi tich UBND Tinh.
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vuc dau tu; hoan thién va day manh thdng tin, tuyén truyén cac kénh tra ciu tién
d6 hd so giai quyét TTHC trén dia ban Tinh; xay dung va trién khai thuc hién
mo hinh “Lanh dao Tinh gap go nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC”, mo
hinh “khong gian Hanh chinh phuc vu” tai Trung tdm Hanh chinh cong cua
Tinh; s dung Phiéu dién tir kiém soat qua trinh gial quyét hd so TTHC thay thé
cho Phiéu giay dbi véi cac hd so TTHC dugc tiép nhan tai Bo phan Mét cira céc
cap, chuyen tir thi diém sang chinh thtc thuc hién céc noi dung trong Dé an thi
diém chuyén giao céc nhiém vu, dich vu hanh chinh cong.

Thanh tra Tinh tién hanh thanh tra diém tai 05 don vi gém: Tai nguyen va
Moi trudng, Giao thdng van tai, Ké hoach va Pau tu; UBND thanh phd Sa Péc,
UBND huyén Thap Muoi (sau day viét tat 1a 05 don vi), vé trach nhiém cua thu
truong co quan, don vi, dia phuong trong gial quyet TTHC, cung cap dich vu
cong cho ngudi dan va doanh nghiép ddi véi mot sé nganh, linh vuc trong diém
trén dia ban Tinh.

I1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH?

1. Trach nhiém quan 1y nha nwéc vé viéc thuc hién TTHC, cung cap
dich vu hanh chinh cong cho ngwai dan va doanh nghiép

- Viéc lanh dao, qhi dao, ban hanh, trién khai thuc hién cac quy dinh cua
Nha nudc, cua don vi ve trach nhiém cong vu cua can b, cdng chuc trong giai
quyéet TTHC, cung cap dich vu hanh chinh céng (DVHCC) cho cé nhén, t6 chirc:

Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu vé sira
d6i, bo sung mot sé diéu caa Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP; Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phi vé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 caa Chinh phi quy
dinh vé viéc cung cap thdng tin va dich vu cdng truc tuyén cia co quan nha nudc
trén moi trudng mang; Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu
tugng Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin
phong Chinh phii huéng dan thi hanh mot s quy dinh cua Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP. UBND Tinh, Cha tich UBND Tinh trong chi dao, diéu hanh da
ban hanh hon 150 vin ban® theo ddi, don dbc, chi dao lién quan dén viec giai
quyét TTHC va cung cap DVHCC cho nguoi dan va doanh nghiép; d6i véi 05
don vi duoc thanh tra 3 ban hanh 206 vin ban trién khai, thuc hién.

- Vigc kiém soat, kien nghi hodc ban hanh theo tham quyén dé loai bo
hoac chinh sia TTHC khdng phu hop, phuc tap, phien ha; b6 sung TTHC can

2 Thoi ky thanh tra tir 15/6/2021 dén 30/11/2023 theo Cong vén s6 74/TTCP-KHTH ngay 15/01/2024
cua Thanh tra Chinh phu vé viéc bo sung ndi dung Ké hoach s6 2960/KH-TTCP ngay 08/12/2023; s6 liéu kiém
tra, xac minh dugc cong tur 05 don vi, dia phuong dugc chon thanh tra.

3 49 Quyét dinh, 25 Ké hoach, 76 Cong van.



thiét, dap (g nhu cau thyc té:

Thuc hién céc ké hoach ra soat TTHC cua Tinh dinh ky hang nim, 05 don
vi duoc thanh tra dd ban hanh cac ké hoach ra soat, danh gida TTHC, kiém soét
TTHC va truyén thong vé hoat dong vé kiém soat TTHC; két qua da kiém tra, ra
soat 1.050/2.541 TTHC, dat ty 1€ 41,3%, qua ra soat da don gian 279 TTHC,
kién nghi bdi bo 06 TTHC, téng chi phi wdc tinh tiét kiém duoc khoang
25.413.674.451d6ng.

- Viéc té chirc van hanh bd phan mét cira va viéc thuc hién co ché mot
ctra, Mot ctra lién thong theo quy dinh:

Ngay 01/8/2016, UBND Tinh ban hanh Quyét dinh s6 112/Qb-UBND-
TL vé viéc thanh Iap Trung tdm hanh chinh cdng tinh Bong Thap thudc Vin
phong UBND Tinh va ban hanh Quyét dinh sé 842/QD-UBND-HC ngay
26/7/2018 vé viéc ban hanh quy ché to chac va hoat dong cua Trung tam Kiém
soat TTHC va Phuc vu hanh chinh cong tinh Bong Thép. Thuc hién kién toan
d6i ngii cong chirc, vién chic, nhan vién dwgc giao nhiém vu hudéng dan, tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC ddi véi nhan sy thuoc cac sa, ban,
nganh Tinh duoc ctr dén lam viéc tai Trung tdm hanh chinh céng cua Tinh.
UBND cap huyén, cap x& thanh lap bo phan mét cira nham thuc hién céc chic
ning, nhiém vy dugc giao theo Nghi dinh sé 61/2018/NB-CP va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP cua Chinh phu va cac quy trinh giai quyét TTHC cho t6 chic,
ca nhan trén Cong dich vu cong quéc gia va Cong dich vu cong cua Tinh, cac
TTHC déu dugc cap nhat va luu trit vao hé thong thdng tin giai quyét TTHC tinh
Dong Thap.

- Viéc cong bé, cong khai TTHC vé,cc“)ng khai, minh bach qua trinh giai
quyét; viéc so hda ho s0, két qua giai quyet TTHC, giai quyet TTHC trén moi
treong dién tir va viéc két noi, chia sé dix liéu phuc vu giai quyéet TTHC:

Thuc hién cac quyét dinh vé ban hanh bo TTHC cua Tinh ddi véi cac
nganh, linh vuc thudc thim quyén giai quyét, cac don vi, dia phuwong da thuc
hién cong bd, cong khai 903 TTHC theo quy dinh. Noi dung céng khai vé ma
tha tuc, mirc do, co quan quan ly, linh vuc hanh chinh, cach thuc hién, thoi gian
giai quyét, di tuong, két qua giai quyét, Ié phi, can cir phap ly. Viéc cong khai
duogc thuc hién tai Bo phan mot ctra, trén Trang thong tin dién tir caa sé, huyén,
thanh phd va thuc hién lién két véi Cong dich vu cong cua Tinh, cia Qudc gia.

Viéc s6 héa TTHC va giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir dugc thuc
hién theo Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 caa Chinh pha vé thuc
hién TTHC trén mdi truong dién tr va Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cua Thu tudng Chinh pha vé phé duyét Bé an d6i méi viéc thuc hién
co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC: Quyét dinh sb
191/Qb-UBND-HC ngay 03/3/2022 caa UBND tinh Déng Thép vé ké hoach sé
hoa két qua giai quyét TTHC thuoc tham quyén giai quyét caa cac so, ban,
nganh Tinh, UBND cap huyén, UBND cap x4 trén dia ban tinh Bong Thap giai
doan 2021-2025. Qua kiém tra c6 05/5 don vi thuc hién sé héa TTHC theo 1o
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trinh, tién do ctia Tinh (dén nam 2025 thyc hién sd hoa két qua giai quyét TTHC
con hiéu luc dat 100% ¢ 3 cap: tinh, huyén, xa).

- Viéc kiém tra, don doc, xir Iy d6i véi can bg, cong chirc trong viéc giai
quyet TTHC va cung cap dich vu cdng truc tuyen cho ca nhan, to chuc: trong ky,
05 don vi dé ban hanh 186 van ban lién quan dén viéc kiém tra, don doc, xu ly doi
v6i can bg, cong chic trong vigc giai quyet TTHC va cung cap dich vu cdng truc
tuyen cho ca nhan, t6 chirc. Tien hanh 22 cugc thanh tra, tai 64 don vi va 14 cudc
kiém tra noi bo, qua thanh tra, kiém tra phat hién 06 ca nhan vi pham trong giai
quyet TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép, noi dung sai pham vé Viéc giai
quyet TTHC khong dung quy trinh giai quyét, vi pham vé qua han thoi gian giai
quye;t, nghi viéc dai ngay khong dung quy dinh gay anh hudng dén két qua giai
quyet TTHC, lam mat dix liéu canh bao ban do dia chinh. Ba xt ly hanh chinh
doi vgi 06/06 ca nhan, cu the: UBND huyén Thap Muoi da tien hanh xu ly ky luét
vai hinh thire khién trach doi voi 01 ca nhan*, S& Tai nguyén va Moi truong X ly
ky luat doi v4i 05 ca nhan (03 khién trach?®, 02 canh cao®).

2. Viéc giai quyét TTHC, cung cap DVHCC cho cé& nhan, té chic tai
05 don vi dwoc thanh tra

a) Két qua thuc hién (kém phu luc 1)

- Tong s6 ho so tiép nhan: 713.576 ho so, trong dé:

+ Giai quyet ding han 518.450 ho so, dat 72,7%; giai quyét trudc han:
111.381 ho so, dat 15,6%; giai quyét tré han: 2.131 ho so, chiém 0,3%.

~ +Tong sb ho so tir choi giai quyet, khong du diéu kién giai quyét: 61.478
ho so, chiém 8,6%.

~ +7T0ng s6 ho so dang giai quyét dén thoi diem 30/11/2023: 20.136 ho so,
chiém 2,8% (20.136 ho so trong han giai quyét).

- V& cung cap DVHCC cho cé nhén, t6 chuac: 05 don vi da trién khai, thyc
hién viéc cung cap cac DVHCC truc tuyen doi voi vigc tiep nhan va tra ket qua
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich va thuc hi§n thu phi, 1€ phi truc tuyeén.
Trung tam hanh chinh cong Tinh, UBND thanh pho Sa Béc, UBND huyén Thap
Mudi trien khai, thyc hién c6 hi¢u qua viéc hop dong chuyén giao cac nhiém vy,
dich vu hanh chinh cong qua Buu dién theo Quyét dinh s6 1148/Qb-UBND-HC

4 Ba Duong Thi Ngoc Nho, Cong chirc Vin phong - Thong ké, thuoc UBND x& Thanh Loi.

5 Ong Tran B4 Liét, hinh thirc “khién trach” theo Quyét dinh sb 139/QD-VPDKDD ngay 06/7/2023 cua
Giam déc Vin phong Dang ky Dt dai thuéc S Tai nguyén va Méi trudng; 6ng LAm Xuén Triéu, hinh thic
“khién trach” theo Quyét dinh s6 140/QD-VPDKDD ngay 06/7/2023 QD-VPDKDD ngay 06/7/2023 cta Giam
dbc Vian phong Piang ky Dt dai thuoc S& Tai nguyén va Moi trudng; 6ng Pham Binh Tho, hinh thirc “khién
trach” theo Quyét dinh s6 141/QD-VPDKDD ngay 06/7/2023 ciia Giam doc Van phong Pang ky Dt dai thuoc
So Tai nguyén va Moi truong.

6 Ong Nguyén Hoang Phuong, hinh thirc “canh céo” theo Quyét dinh s6 196/QD-VPDKDD ngay
26/9/2023 cua Giam dbc Van phong Dang ky dét dai thuoc So Tai nguyén va Mai truong; 6ng Ly Hong
Nguyén, hinh thic “canh cao” theo Quyét dinh s6 241/QD-VPDKDD ngay 14/11/2023 cia Giam ddc Vin
phong Ding ky Dét dai thugc S¢ Tai nguyén va Moi truong.



5

ngdy 20/10/2022 cua UBND Tinh vé viéc giao cho Buu dién tinh Bong Thap
dam nhan viéc hudéng dan, tiép nhan ho so va tra ket qua giai quyet TTHC trén
dia ban tinh Bong Thap.

b) Két qua kiém tra tai 05 don vi

- Trong tong sé 629.831 hd so giai quyét dung han, trudc han (dung han
518.450 hd so, trudc han 111.381 hd so), qua kiém tra ¢ 9.632/629.831 hod so
(chiém 1,5%) cén bo, céng chirc, vién chirc chua thao tac trén phan mém Cong
dich vu cdng cta Tinh dan dén sé luong ho so giai quyét quéa han, tré han trén
Cong dich vu cbng caa Tinh.

- Pbi vai 2.131 ho so giai quyét cho ngudi dan, doanh nghiép tré han,
qua han so véi quy dinh cua TTHC, c4c hd so nay duoc Thu truong 05 don vi
ban hanh céc Phiéu xin 13i theo quy dinh. Nguyén nhan giai quyét tré han cha
yéu linh vuc dat dai (2.049 hd so) can thoi gian do dac, xac dinh giap ranh can
moi nhiéu ca nhan tham gia xac nhan nén dan dén tré hen, ho so lién quan dén
linh vuc dau tu du an 16n, phirc tap can ldy y kién caa nhiéu nganh, nhiéu cap va
khao sat thuc té dja diém thuc hién dy an.

- Poan thanh tra tién hanh kiém tra ngau nhién 72 ho so giai quyét TTHC
tai 05 don vi dugc thanh tra, két qua c6 42/72 ho so co ban thuc hién theo quy
dinh, c6 30/72 ho so con han ché sau (kem phu luc 2):

+ S¢ Giao thdng van tai: c6 02 ho so giai quyet tré han (01 ngay) nhung
S chua ban hanh Phiéu xin 15i; 01 ho so ter chéi giai quyét nhung thuc hién
theo quy trinh ho so du diéu kién giai quyét 1a chua thyc hién dung theo quy
dinh tai khoan 4 Biéu 19 caa Nghi dinh 61/2018/ND-CP.

+ S& Ké hoach va Pau tu: ¢6 03 hd so tré han so voi TTHC quy dinh tai
Quyét dinh s6 977/QB-UBND-HC ngay 22/09/2023 va Quyét dinh s6 275/QDb-
UBND-HC ngay 25/3/2022 caa UBND Tinh. S& chua ban hanh Phiéu xin 1i
theo quy dinh.

+ So Tai nguyén va Mbi trudng ¢6 20 hd so con han ché, trong do: 04 hd
so giai quyét tré han so véi quy dinh tai Quyét dinh s6 378/QP-UBND-HC ngay
15/4/2022 va Quyét dinh s6 1860/QD-UBND-HC ngay 07/12/2021 cia Chu tich
UBND Tinh vé viéc cong bd danh myc TTHC lién thdng va phé duyét quy trinh
noi bo giai quyét TTHC lién thdng thudc tham quyen giai quyét caa So¢ Tai
nguyen va M01 tru’ong, UBND Cap huyen UBND Cap xa tren d1a ban tmh Bong
dan bd sung 1a chua phu hop véi quy trinh giai quyét TTHC; 11 hd so vé linh vuc
dat dai (cong nhan quyén sir dung dat lan dau) do Chi nhanh Vin phong Ping
ky dat dai lién thong véi UBND thanh phé Sa Péc va UBND huyén Thap Muoi
thuc hién tr& han so véi quy dinh tai s6 Quyét dinh sé 1860/QD-UBND ngay
07/12/2021 cua Chu tich UBND tinh Dong Théap. Nguyén nhan tré hen do cac
Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai thuc hién 16ng ghép 02 TTHC (tach thua,
chuyén muc dich) thanh 01 TTHC dan dén tré hen va do ho so ding ky lan dau
phtic tap nén vién chirc Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai doi khi giai quyét



6

hd so con cham tré; mot s6 hd so sau khi x4, phuong chuyén vé thém dinh dé
nghi Chi nhanh Vian phong déng ky d4t dai tham dinh thi vién chtc can xuéng
thuc dia x4c minh lai nguon gdc dat, ranh gigi thira dt.

+ UBND thanh phd Sa Péc: ¢6 01 ho so tré hen (tré 01 ngay, thudc linh
vuc Tu phap - Ho tich) UBND Thanh phé ban hanh Phiéu xin 15i va hen tra két
qua theo quy dinh; ¢6 05 hd so xi Tan Khanh Péng, thanh phé Sa Péc ban hanh
Thong béo tir chéi giai quyét, nhung chua thuc hién chua dang theo mau s6 03
quy dinh tai Diéu 9 cua Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua
Van phong Chinh phtl vé huéng dan Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

+ UBND huyén Thap Muoi: ¢6 04 hd so do UBND xi Hung Thanh, huyén
Thap Mudi ban hanh vin ban tir chdi giai quyét ddi vai loai hd so yéu cau ngudi dan
bd sung 1a chwa phu hop véi quy trinh giai quyét TTHC.

- Viéc tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi: UBND tinh Dng Thép ban
hanh Quyét dinh s6 1455/QD-UBND-HC ngay 02/12/2019 vé viéc ban hanh
Quy ché phdi hop tiép nhan, xt Iy va tra 1oi yéu cau, phan anh, kién nghi caa
nguoi dan, doanh nghiép qua Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Dong
Thap. Qua kiém tra c6 564/564 kién nghi, phan anh dugc 05 don vi giai quyét,
tra 101 theo quy dinh.

- Viéc tuan thu quy dinh trong viéc két qua tiép nhan va xir Iy phan éanh,
kién nghi vé quy dinh kinh doanh theo muc IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay
08/7/2023 cua Chinh phi va Bao cdo s6 4909/BC-VPCP ngay 03/7/2023 cua
Vin phong Chinh phu: trén dia ban tinh Pong Thap khong phat sinh céc vu viéc
kién nghi phan anh.

I11. KET LUAN
1. Uu diém

Cong tac trién khai, quan triét cac van ban cia Trung wong, cua Tinh vé
giai quyét TTHC va cung cap DVHCC duoc Thu truong 05 don vi chi dao thuc
hién kip thoi; cdng chic, vién chuc trong giai quyét TTHC néu cao tinh than
trach nhiém, bao dam tinh ky luat, ky cuong hanh chinh va hiéu luc, hiéu qua
chi dao, diéu hanh trong thyc thi cong vu. Cong tac ddi thoai, tu van, hudng dan,
giai quyét khiéu nai, to céo va tiép nhan phan anh kién nghi trong giai quyét
TTHC dugc thuc hién kip thoi. Viéc sé hoa hd so, thuc hién TTHC trén mai
truong dién tor dugc cac so, nganh, huyén, thanh phd khan truong trién khai,
thuc hién; cong tac theo ddi, kiém tra, tu kiém tra, ra soat van ban quy pham
phap luat thuc hién thuong xuyén, qua d6 da kip thoi chan chinh céc can bo,
cong chuc, vién chuc vi pham.

Nhiéu mé hinh hay, cach 1am mgi trong giai quyét TTHC da duoc lanh
dao UBND Tinh va cac don vi, dia phuong trén dia ban Tinh trién khai thuc
hién c6 hiéu qua, qua d6 tao su hai long cta ngudoi dan va doanh nghiép, gop
phan phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

2. Han ché, nguyén nhan, trach nhiém
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Giam dbc So, Chu tich UBND huyén, thanh phé tai 5 don vi chiu trach
nhiém trong viéc lanh dao, chi dao va kiém tra, kiém soat can bo, cdng chic,
vién chuc thugc tham quyen quan ly thuc hién chuac trach, nhiém vu duoc phan
cong d6i voi cac han ché sau:

- Can bo, cong chtrc, vién chuc tai 05 don vi duge thanh tra chua kip thoi
cap nhat trén phan mém Cong dich vu cong cua Tinh trong viéc giai quyet
TTHC cho nguoi dan va doanh nghi¢p dan dén tinh trang ho so giai quyét qué
han, tré han thé hién trén Céng dich vu cong cua Tinh, 13 chua thuc hién ding
theo cac quyét dinh TTHC do Chu tich UBND Tinh ban hanh va Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu. Nguyén nhan do can bg, cong
chte, vién chiac thuc hién xa 1y hd so gidy nhung khong cap nhat két qua trén
phan mém nén dan dén hé théng ghi nhan ho so tré han; cong chic luan chuyén
cong tac khdng ban giao lai cho ngudi méi va khong két thiic ho so minh thu Iy,
ho so treo & tai khoan cii dan dén ho so qua han; xir 1y chua hét hodc chua day
du cac budc ho so cia quy trinh (161 nay thuong gap ¢ nhing hd so yéu cau bo
sung, tur chéi giai quyét). Bong thoi, thoi gian dau trién khai (nam 2021, 2022) hé
thong ha tang chua duoc nang Cap, chua dam bao viéc truy cap hé thong nén dan
dén mot s6 16i ky thuat ddn dén ho so qua han, tré han. Cong tac phdi hop giira
cac s, nganh, huyén, thanh phé chua duoc kip thoi, chua xac dinh rd céc 16i cua
cdng chuc, vién chic va 15i do Cong dich vu cdng cap Tinh dé c6 bién phép kién
nghi, Xt ly theo quy dinh.

- Mbt s6 hd so (S& Giao théng van tai: 02, S& Ké hoach va DPau tu: 03)
giai quyét tré hen so voi TTHC quy dinh va chua ban hanh Phiéu xin 13i theo
quy dinh tai khoan 9 Biéu 19 caia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cta Chinh phu va Biéu 9 cia Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
ciia Vin phong Chinh phu vé huéng dan Nghi dinh 61/2018/ND-CP. Nguyén
nhan do viéc cap phép dau tu du &n, cong trinh I6n, phic tap can lay y kién cua
nhiéu nganh, nhiéu cap nén dan dén kéo dai thoi gian; So c6 ban hanh vin ban
tra 15i cho nguoi dan va doanh nghiép nhung chua ban hanh Phiéu xin 13i.

- Mét s6 hd so (S¢ Giao théng van tai: 01, thanh phd Sa Péc: 05, huyén
Thap Mudi: 04) cac don vi, dia phuong thuc hién quy trinh tir chdi giai quyét
chua dang voi loai hd so (yéu cau bo sung) ctia TTHC di duoc ban hanh. Nguyén
nhan do cac don vi, dia phuong thuc hién nham trong viéc thao tac, xir Iy.

- C6 11 hé so thudc linh vuc dat dai do So Tai nguyén va Méi truong (Chi
nhanh Vin phong ding ky dit dai cac dia phuong) phdi hop giai quyét lién
thong véi UBND cap huyén thuc hién 16ng ghép 02 TTHC (tach thira, chuyén
muc dich) thanh 01 TTHC dan dén giai quyét ho so tré hen 1a chua thyc hién
dung véi cac TTHC vé dat dai dd duoc Chu tich UBND Tinh ban hanh va quy
dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu. Nguyén
nhan do S¢ Tai nguyén va Méi truong chua kip thoi kién nghi, dé xuat xem xét
diéu chinh TTHC d& ban hanh nhim hd trg, gilp giai quyet nhanh cac TTHC
cho ngudi dan va doanh nghiép di vai céc hd so lién quan dén linh vuc dat dai.



IV. KIEN NGHI
1. V@& chan chinh trong viéc giai quyét TTHC

- Cac Giam dbc so: Giao théng van tai, Ké hoach va Pau tu; Tai nguyén
va Mbi truong; Chi tich UBND thanh phé Sa Péc, Chu tich UBND huyén Thép
Mudi: tiép tuc phat huy nhitng mit dat duoc va té chac chan chinh, khic phuc,
rat kinh nghiém ddi voi cac han ché néu tai muc 2 phan 111 caa Két luan thanh
tra. Lanh dao, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thudc trdch nhiém quan
ly tién hanh kiém tra, ra soat, xac dinh nguyén nhan tung loai ho so tré han, qua
han trén Cong dich vu cong cua Tinh va Cong dich vu cong Qudc gia. Phol hop
Vi SO Thong tin va Truyén thong giai quyét hoic kién nghi giai quyet ddi voi
cac hd so tré han, qué han. Qua trinh thuc hién Két luan thanh tra néu phat hién
sai pham cua cén b, céng chuc, vién chic thi tién hanh xt 1y theo quy dinh.

- Giam d6c S¢ Tai nguyén va Moi truong té chic chan chinh, khic phuc
cac han ché va lam rd trach nhiém cua cac ca nhan, té chuc thuoc tham quyén
quan 1y dbi voi viéc ghép TTHC vé dat dai khi chwa kién nghi, d& xuat cap c6
tham quyén phé duyét theo quy dinh.

2. Vé cong tac quan ly

- Giam déc So Théng tin va Truyén théng cha tri, phdi hop véi cac so,
nganh, huyén, thanh phd t6 chuc tién hanh kiém tra, ra soat, xac dinh nguyén
nhan ting loai hd so tré han, qua han trén Cong dich vu cong caa Tinh va Cong
dich vy cdng Qudc gia (giai doan tir ngay 01/01/2021 dén ngay 31/12/2023).
B4o cao, d& xuat Chu tich UBND Tinh chi dao thuc hién theo quy dinh. Hoan
thanh trudc thang 10 ndm 2024.

- Chanh Thanh tra Tinh tham muu UBND Tinh ban hanh van ban chi dao
Thu truong so, nganh Tinh va Cha tich UBND huyén, thanh phé (ngoai 05 don
vi da duoc thanh tra): tién hanh kiém tra, ra soat va cé giai phap chan chinh,
khac phuc ddi véi cac dang han ché duoc néu tai Két luan thanh tra. Bong thoi,
phdi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong ra soat, xac dinh nguyén nhan va co
giai phap khac phuc dbi véi ting loai hd so tré han, quéa han trén Cong dich vu
cong cua Tinh va Céng dich vu céng Quéc gia (giai doan tir ngay 01/01/2021
dén ngay 31/12/2023) thuoc TTHC do co quan, don vi, dia phuong giai quyét,
Hoan thanh trong ndm 2024.

Trén day 1a Két luan thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thuc hién cong
vu cua can bg, cdng chirc, vién chire trén dia ban tinh Bong Thép./.

Noi nhan: CHANH THANH TRA
- TTCP (VP, KHTH, Cuc IlI); =

- UBND Tinh;

- Ban T6 chirc Tinh uy;

- UBKT Tinh uy;

- Ban No¢i chinh Tinh tuy;

- Pang uy Khéi cac co quan Tinh;
- Phong GS, KT&XLSTTr;

- Luu: VT, Doan TTra, D(12). Nguyén Vin Nghia
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